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PROGRAMMA

DOELGROEP Wat gebeurt er als je als business en IT samen een groot programma
oppakt, het opknipt en gewoon begint — zonder heldere stip op de
horizon? In de praktijk leidde dat bij de Belastingdienst niet tot
versnelling, maar tot groeiende scope, verrassingen en steeds minder
grip op voortgang, budget en halen van deadlines.

In dit verhaal neemt Claudia Timmerman van de Belastingdienst je
mee in hun omslag: van programmasturing naar werken vanuit een
gedeelde productvisie. Hoe business en IT tbv EU KOR (Kleine
Ondernemingsregeling) samen richting hebben bepaald, epics en
features hebben gekoppeld aan concrete mijlpalen én kwartaal na
kwartaal hebben gestuurd op waarde. Met als resultaat: een
werkende MVP binnen een jaar, meer voorspelbaarheid én echte grip.

Een eerlijk verhaal over waar samenwerking eerst vertraagde… en hoe
het uiteindelijk juist de sleutel werd tot succes.
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Welkom en introductie
Verhaal Claudia Timmerman
Vragen en afsluiting
Einde

Van programma-illusie naar productvisie: hoe we als voortbrengingsketen grip kregen
op waarde en voorspelbaarheid.
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Claudia Timmerman is 51 jaar en dit jaar 24 jaar werkzaam bij de Belastingdienst IV. Ze heeft
Bedrijfskundige Informatica gestudeerd aan Hogeschool Windesheim en is haar loopbaan gestart als
softwareontwikkelaar. Via diverse prachtige functies is ze doorgegroeid naar haar huidige rol als
Release Train Engineer.

In die rol heeft ze in verschillende ketens mogen werken, waaronder Gegevens, Omzetbelasting en
Inning & Betalingsverkeer.

Haar passie ligt in verbeteren. Ze gelooft dat succes niet onder onze billen zit, maar onder onze
voeten — in wat we elke dag concreet doen om ons werk steeds een beetje beter kunnen maken.
Die verbetering zit voor haar niet alleen in IT, maar juist in de samenwerking met de business. Dáár
maken we samen echt het verschil.
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