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ROUND TABLE: SUCCESSEN EN VALKUILEN
RONDOM ADOPTIE VAN MICROSOFT 365

Een open gesprek waarbij SVB ervaringen deelt over hun mensgerichte aanpak en de dialoog
aangaat over ervaringen binnen jouw organisatie om van elkaar te leren.

Vanuit de werkvloer naar werkende adoptie

Binnen de SVB zet het M365 adoptieteam zich dagelijks in om collega’s te helpen Microsoft
365 effectief te gebruiken. Vanuit onze mensgerichte, praktijk gedreven aanpak sluiten we
aan bij de visie van de SVB: burgers optimaal ondersteunen, op een manier die bij hen past.

Werkplek beheer, Change
Management, IT Management,
Functioneel Beheer, HR

15.30 Welkom en introductie De uitdagingen: Updates volgen elkaar in snel tempo op; hoe bepaal je wat belangrijk is
15.45  Presentatie SVB & voor de eindgebruiker? Heb je te maken met weerstand? Collega’s die niet de tijd voelen om

Interactie met nieuwe functies aan de gang te gaan?
16.30 Rondvraag

16.45 Conclusie en vervolg
Tijdens deze round table delen Hanneke de Wit en Markus Wegert, M365 Adoption

specialists van SVB hun lessen, fouten en successen. Maar vooral: wat kunnen we van
elkaar leren? Hoe zorgen we ervoor dat IT een geintegreerd onderdeel wordt van het

vakmanschap van vandaag? Sluit aan, denk mee en inspireer mee.
Wat zijn jouw adoptie
uitdagingen? Neem ze mee en
deel ze met collega experts
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