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DOELGROEP Veel organisaties hebben hun ITIL-processen netjes ingericht, maar worstelen
met de samenhang ertussen. Hoe zorg je ervoor dat Incident, Problem en
Change Management geen losstaande silo’s blijven, maar samen bijdragen
aan een stabiele, klantgerichte IT-operatie? 

We onderzoeken hoe je processen beter op elkaar afstemt, hoe een stevige
basis in Configuration en Asset Management daarbij onmisbaar is, en hoe je
de processen weer in dienst stelt van het échte doel: zo min mogelijk
verstoringen, tevreden klanten en een beheersbare operatie. 

In deze round table sessie bij de Belastingdienst gaan we in gesprek over deze
onderwerpen. Praktisch, interactief en gericht op directe toepasbaarheid in
jouw organisatie.

14:30

14:45

16:20

Ontvangst en
kennismakingsronde
Toelichting casus
Belastingdienst 
Conclusie en afsluiting

Samenhang in IT Service Management – van losse processen naar een krachtige keten

Service managers, process
managers

14:30 - 16:30

Walterboschcomplex, John F.
Kennedylaan 8, Apeldoorn CAPACITEIT

Het maximaal aantal deelnemers voor deze sessie is 12 deelnemers. 

https://community.itcircle-nederland.nl/user_sessions/new

