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Leer hoe je klantgerichtheid borgt binnen agile/SAFe-omgevingen en hoe een UX Repository
bijdraagt aan betere besluitvorming.

DOELGROEP Tijdens deze sessie neemt Martijn Huijts van Universiteit Utrecht je mee in de
UX'ers, product owners, agile coaches, wereld van UX research. Aan de hand van praktijkervaringen deelt hij hoe je
IT-managers gestructureerd en effectief gebruikersonderzoek opzet, van het werven van de
juiste deelnemers en het bouwen van betrokken panels tot het duurzaam
PROGRAMMA vastleggen en benutten van inzichten in een UX Repository. Verwacht
11:00  Welkom en opening praktische tips, leerzame voorbeelden en ruimte voor vragen—ideaal voor
11:10  Presentatie Martijn Huijts iedereen die UX research slimmer, efficiénter en impactvoller wil aanpakken.
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